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ESPECIFICACION TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y PROFUNDA
EN DELEGACION PROVINCIAL MISIONES

La presente Especificacion Técnica se ajusta a lo establecido en el articulo 48
del Régimen General de Compras y Contrataciones del IOSFA.

1., OBJETIVO

Mantener las areas de trabajo libre de suciedad, desechos y/o elementos inapropiados en

las Instalaciones de la Delegacion Provincial Misiones, proporcionando un espacio dptimo que
peirmita el buen desempefio y bienestar del personal como también de los afiliados, en un
énfwbito favorable de saneamiento, dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 9°
apéartado e) de la Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, el cual reza “evitar la
ac:umulacic')n de desechos y residuos que constituyan un riesgo para la salud, efectuando la

Iirrilpieza y desinfecciones periddicas pertinentes”. -
2., CONDICIONES, CARACTERISTICAS Y FRECUENCIAS DEL SERVICIO.
2.1. La duracion del servicio sera de DOS (2) meses.

2.2.La empresa adjudicataria debera proveer la fotalidad de la mano de obra, insumos,

equipamientos y elementos de seguridad necesarios para la prestacion del servicio.

2.3. En cuanto al horario, se ha de tener por norma que el servicio de limpieza a prestar por el

a:djudicatario no debe interferir con el normal funcionamiento del Instituto, por ende, el mismo,
ha de adecuarse a las necesidades y conveniencia de cada sector.

2.4. Lugar y Horarios:

Dependencia:; Delegacién Provincial Misiones.

Direccion: San Lorenzo N° 2356 Posadas, Misiones (C.P 3300).
Operarios para limpieza de bafios por la mafiana: 1 (UNO).
Dias: Lunes a Viernes,

Horario: de 10:00 a 11:30
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Operario para Limpieza por la tarde: 2 (DOS)
Dias: Lunes a Viernes

Horario: de 16:00 a 18:30

25 El IOSFA, a través de la Comision de Recepcién y / o responsables designados,
observaran la prestacion del servicio, verificando permanentemente el estado de Iimrj)ieza,
técnicas utilizadas, equipamiento provisto y todos los elementos componentes rj.fe la
contratacion, més alia de la cantidad de personal designado, el cual debera estar de acherdo

con los resultados buscados que en la presente se describen.
3. RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

3.1. E! adjudicatario sera en todos los casos, responsable de los dafios y perjuicios
ocasionados por la impericia, negligencia y/o dolo de su personal, como asi también ante el

suministro de los materiales defectuosos.

3.2. Los resarcimientos de los perjuicios correran por cuenta del adjudicatario. Estas

responsabilidades subsistiran hasta la conclusion de los compromisos contractuales.

3.3. E! adjudicatario es el Unico responsable por las infracciones a Ordenanzas Municipales,
Policiales o Administrativas en que incurrieren sus empleados, quedando a su cargo el pago
de multas y resarcimiento de dafios a que dé lugar cualquier infraccion a esas ordenari zas y
regiamentos.

3.4. El adjudicatario cumplira las normas en materia de higiene y seguridad en el trabajo, sean
estas de caracter nacional y/o municipal (Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 119.587
y sus Decretos Reglamentarios, Ley N° 24.55 de Riesgo de Trabajo vy Ley 24.151 de

Vacunacion.
4. PERSONAL

4.1, El Oferente deberd presentar con la oferta un listado con la cantidad de personal y

equipamiento a fin de cumplimentar objetivos del servicio,

4.2 Ante el incumplimiento de los objetivos dentro de los horarios preestablecidos, sera

responsabilidad del . Adjudicatario incrementar el plantel y/o equipamiento sin que ello

signifique costo adicional alguno para IOSFA.

4.3. La pulcritud, higiene personal y correccién de la totalidad del personal deben ssjzr una

constante diaria y acorde a la Institucion. La contravencion de estas normas significaré pedir

1
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el reemplazo inmediato de quienes las vulneren, bajo apercibimiento de aplicar actas por
inicumplimientos y penalidades.

4.4, El personal de limpieza que el adjudicatario afecte a Ia prestacidn del servicio, no adquiere
por esta contratacion ningdn tipo o forma de relacién de dependencia con el [OSFA, siendo
pér cuenta exclusiva del adjudicatario todas las responsabilidades emergentes de la relacion

laboral con el personal afectado a la prestacién del servicio.

4.5, Cada trabajador debera ser notificado por el empleador de la situacion laboral expresada
en el presente Pliego y suscribird una declaracion jurada, resaltando al personal que la tnica
relacion laboral existente es la que lo vincula con el adjudicatario. La misma debera ser
entregada con la documentacion requerida previo inicio de prestacion de servicio y
actualizarse segdn se produzcan modificaciones en la némina de personal.

4.6. El personal debera vestir uniforme con ropa adecuada para el trabajo y segln la época del

aflo, debiendo presentar para ello una fotografia color, que permita apreciar las prendas en

suis partes delanteras y traseras, junto con la documentacién del Anexo 3 “Documentacién

técnica a presentar con la oferta”.
5. |POSICIONES MINIMAS
5.1 Supervisor.

1.1. Debera contar con una experiencia minima de TRES (3) afios en manejo de personal

5]
y; prestaciones de servicio de limpieza.
5

1.2, Sera el responsable de que las tareas se cumplan en tiempo y forma, como asi
también de recibir instrucciones por parte del responsable a cargo (Jefe/Encargado) segun
criarresponda en cada dependencia.

9:1.3 Estara facultado para suscribir el Libro de Ordenes de Servicio y gestionar las

necesidades de servicio.

5.1.4. Tendra comunicacién directa con el responsable de cada dependencia y/o con el
adjudicatario, para solucionar cualquier inconveniente que supere su nivel o tramitarlo dentro
de la empresa adjudicataria.

5.2 éncargados.

5.i2.1 Seran responsables del control del personal en referencia a calidad del trabajo,

eficiencia, aseo personal y presentismo.
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5.2.2. Debera contar con una experiencia minima de DOS (2) afios en manejo de personal y
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prestaciones de servicio de limpieza.
5.3 Operarios.

5.3.1. El personal que el adjudicatario afecte al servicio debera ser seleccionado y

preparado para proporcionar un servicio enmarcado en un adecuado trato, buenos modales,

discrecién y respeto.

5.3.2. Debera contar con una experiencia minima de TRES (3) meses en prestaciones de

servicio de limpieza.
6. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato por parte del |OSFA se hara efectiva por intermedio de la
Comision de Recepcion, correspondiente de acuerdo a lo establecido en el Articulo 93 del

Régimen General de Compras y Contrataciones del IOSFA.

7. LIBROS A IMPLEMENTAR

A los efecios de documentar las comunicaciones, instrucciones y/u observaciones que

referidas al contrato disponga el supervisor del contrato, implementara los siguientes libros.
7.1 Libro de ordenes de servicio.

7.1.1 Se utilizara un libro foliado a los efectos de documentar las instrucciones,
comunicaciones y/u observaciones que referidas al contrato disponga el Deledado y

encargado de esta dependencia.

7.1.2 Es obligacién del representante de la empresa adjudicataria firmar aclarando |a firma
e indicando la fecha y hora. A todos efectos se consideraran transmitidas oficiaimente las

notas que en esta forma se cursen.

7.1.3 El encargado del servicio deberd revisar diariamente revisar las ordenes de §ewicio
asentadas en el libro y framitarlas. Se considerara como notificada pasédas la
VEINTICUATRO (24) horas desde su asentamiento.

7.2 Libro de Trabajos Realizados.

7.2.1. El adjudicataric implementara con sus operarios la confeccién de un libro, donde se
asentaran todos los trabajos, tareas o actividades que desarrollen diariamente el cual sera
presentado para su visado al Jefe o al encargado de la delegacion en todas las
oportunidades que este lo requiera.
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8. | INCUMPLIMIENTOS
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En caso que el Adjudicatario no de cumplimiento en tiempo y forma con lo establecido en la
presente Especificacion Técnica sera pasible de las penalidades establecidas en el Titulo V del
Régimen de Compras y Contrataciones del IOSFA.

9. |RESCISION DEL CONTRATO

8.1.Operara Ia rescision del contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 106 del
RGCYC del I0SFA, en cualquier tiempo, cuando el interés del IOSFA comprometido al
mémento de la contratacién haya desaparecido y/o se haya modificado total o parcialmente.
En este supuesto para tornar eficaz el acto rescisorio, el IOSFA comunicara fehacientemente
con una antelacion de no menos de CUARENTA Y CINCO (45) DIAS que hara uso de su
deirecho.

9.2.Si el Adjudicatario desistiere en forma expresa del contrato y/o se comprobase fraude y/o
negligencia en la ejecucién del mismo o en incumplimientos de las obligaciones resultantes
de|] presente pliego licitatorio se procederd con la rescision contractual por culpa del
proveedor de conformidad con el articulo 107 del RGCYC del IOSFA.

9.3. En ningun caso la rescisidn contractual por parte del IOSFA, basada en dichos supuestos,

dara lugar a indemnizacién alguna.
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10. ADJUNTOS:

1983/2023-"40 ANOS DE DEMOCRACIA"

10.1. Apéndice 1 — Actividades de Limpieza a desarroliar.

10.2. Apéndice 3 — Documentacion Técnica a presentar con la oferta

10.3. Apéndice 4 —Documentacion Técnica a presentar para inicio prestacion del sgrvicio.
10.4. Apéndice 5 -Documentacion Seguridad e Higiene para inicio prestacion del siervicio.

——--——-_____“h_—
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SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y PROFUNDA
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EN DELEGACION PROVINCIAL MISIONES

APENQICE 1- ACTIVIDADES DE LIMPIEZA A DESARROLLAR POR EL ADJUDICATARIO

DESCRIPCION FRECUENCIA
' Barrer todos los pisos con ol eq.ui.p.o'
01 BARRER adecuado (barredor mechudo) impregnado en DIARIAMENTE
secuestrante de polvo.
PASAR Pasar el lampazo mechudo con solucién-
germicida en todos los sectores tales como
02 LAMEPI;\ZO entradas, corredores, sala de espera, DIARIAMENTE
urgencias, rayos, laboratorio, etc.
. DIARIAMENTE
03 MANCHAS EN PISOS R’imsegnsover manchas y salpicaduras de los Y/O CUANDO
PISOS. SUCEDA.
04 ASPIRAR Aspirar las areas alfombradas DIARIAMENTE
05 MANCHAS DE Remover las manchas y residuos de las CUANDO SE
ALFOMBRAS alfombras PRODUZCA.
Lavar las alfombras con shampoo superficial
06 A‘f;jggg@% o profundamente segln las condiciones. Con -
magquina inyeccién/extraccion.
07 RER“ég%SSSDE Remover el residuc de los pisos, con solucién DIAEISAAJ\]ESSE o
DE PISOS germicida. SE PRODUZCA.
LAVADO (SCRUBBING)
DE PISOS EN Seran lavados los pisos con maquinas
08 SECTORES DE ALTO convencionales, usando detergentes neutros DIARIAMENTE
TRANSITO TALES y tratamiento especial de encerado protector (Horario tarde)
COMO PASILLOS, seguln suelo.
SALAS DE ESPERA.
LAVADO (SCRUBBING)
09 DE PISOS DE MENOR | Seran lavados los pisos con maquinas| TRES VECES POR
TRANSITO TALES convencionales usando detergentes neutros. SEMANA,
COMO OFICINAS, ETC.
10 LIMPIEZA DE Sacando hojas, papeles, latas, palomas )
TERRAZAS muertas, restos de las mismas, etc.
Barrido sacando restos de escombro, piedras, )
11 LIMPIEZA DE CALLES papeles, ramas, etc,
! Sacando manchas, chicles, restos de| TRES VECES POR
12 LAVADO DE VEREDAS palomas, escombros, etc. SEMANA
13 LIMPIEZA DE LOS Barrido interior y exterior, limpieza de i
PUESTOS DE GUARDIA | sanitarios, trapeado de pisos.
14 LIMPIEZA DE JARDINES | Levantando hojas, papeles, ramas, pasto del - \
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corte de césped, etc.

LIMPIEZA DE PLAYAS

15 DE Barrido sacando restos de escombro, piedras, i
ESTACIONAMIENTO, papeles, ramas, efc. |
RAMPAS Y ESCALERAS |
Lavar con hidrolavadora y secar las veredas 3
16 LIMPIEZA DE VEREDAS perimetrales externas al edificio D!AEEAMENTE
17 VIDRIOS Lavar y limpiar MENSUALMENTE
VIDRIOS DE VENTANAS | Lavar y limpiar el exterior de las ventanas !
18 EXTERNAS externas (ventanas no acgesibles del interior) MENS;UALMENTE
19 LIMPIEZA De mosquiteros de ventanas MENSUALMENTE
20 LAVADO Y SECADO Lavar y secar la presencia de liquidos en D!AI%EAMENTE
todas las escaleras
21 ZOCALOS Los zc')calps seran mantenidos libres de DI AF?QI AMENTE
polvo, salpicaduras, efc. 1
Se limpiarda con trapo himedo y solucion !
germicida las superficies de los placares, 3
gabinetes, camas, escritorios, muebles, mar- ?
22 POLVO cos de ventanas, molduras, radiadores, DIAWAMENTE
televisores, lamparas, teléfonos, extracto-res, ‘
todas las superficies horizontales, etc.
SEMANALMENTE O
POLVO (FUERA DEL . ]
23 Se mantendra libre de polvo ANTES 81 FUESE
ALCANCE DE LA MANO) NEGESARIO.
Vaciar y limpiar usando solucién germicida
VACIAR todos los ceniceros y cestos de papeles, DIAR]AMENTEO
24 Y reponer bolsas plasticas, depositando la ANTES S| FUERA
LIMPIAR basura en las areas indicadas, excepto el NECESARIO
material infeccioso.
Limpiar y desinfectar minuciosamente usando
solucién germicida los lavatorios, bidets
incluyendo las bases, asientos y tapas de
inodoro (de ambos lados) toallero y porta DIARIAMENTE O
BANOS papel higiénico. Las cafierias expuestas, CUANDO SELO
25 Y contenedores de papel. Pasar el lampazo SOLICITEN
SANITARIOS mechudo en el piso. Quitar el polve en todas
las superficies horizontales. Limpiar y lustrar
metales y espejos. Quitar marcas de las
paredes, puertas. (incluye desodorizar
ambiente)
26 SUPERFICIES Quitar manchas y salpicaduras usando DIARIAMENTE
VERTICALES solucién germicida
ARTEFACTOS DE Limpiar con trapo himedo y producto
27 ACERO adecuado a las barandas, manijas y marcos DIARIAMENTE
INOXIDABLE
o8 LUSTRAR LOS Aplicar lustra muebles adecuados en todos| DOS\VECES POR
MUEBLES los muebles de madera y lustrarlos SEMANA
29 SUPERFICIES Revisar y quitar las marcas de [as paredes y CUANDO SE
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PINTADAS

puertas pintadas

PRODUZCA.

30

ASCENSORES

Lavar y lustrar las paredes y puertas. Barrer y
pasar el lampazo mechudo o

Shampoo. Pasar el lampazo por el piso
usando solucién germicida, mantener las
guias limpias y libres de polvo y desperdicios.
(pisos de goma en forma permanente)

31

ESCALERAS

Barrer todas las escaleras y descansos.
Pasar el pafio en los pasamanos, superficies
horizontales. Pasar el lampazo mechudo en
las escaleras y descansos. Pasar el lampazo
por el piso usando solucién germicida.
Revisar las paredes y quitar marcas. Secar.

DIARIAMENTE O
ANTES Si FUERA
NECESARIO

32

VEREDAS
PRINCIPALES DE ALTO
TRANSITO

Lavar con hidrolavadora y secar las veredas
perimetrales externas y edificios restantes
(policlinica).

33

LIMPIEZA DE PUERTAS
DE MADERA

Puertas de maderas barnizadas utilizar lustra
muebles de primera marca y calidad.

Puertas con pintado sintético utilizar “pasta
luxor”

SEMESTRALMENTE

34

LAVADO DE FRENTES

Lavado con hidrolavadora, limpieza de todas
las manchas.

UNA VEZ POR
SEMESTRE

irma Responsable IOSFA
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SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y PROFUNDA
EN DELEGACION PROVINCIAL MISIONES

APENDICE 2 - DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA

Toda documentacién indicada en este anexo debera ser suministrada al momento de remitir la

oferta.

DOCUMENTACION A PRESENTAR DE LA EMPRESA

1. Declaracién Jurada de no poseer sanciones en servicios prestados en el Estado Nacional y
Ciudad de Buenos Aires en los lltimos CINCO (5) anos.

2. Certificado de Visita, si la hubiere realizado, de cada rengion que presente oferta con Visto
Bueno de Jefes, Administradores y/o Intendentes (Seglin corresponda en cada dependencia).

3. Antecedentes de Prestacién de Servicios de los Ultimos DOS (2) afios.
Listado de Personal y del equipamiento que utilizara.

5. Declaracion Jurada acreditando la experiencia minima solicitada para e! personal que prestara
el servicio.

8. Debera presentar constancia de un servicio contratado de emergencias medicas que incluya
medicina laboral y gabinete psicolégico.

7. Libro de ordenes de servicio y Libro de trabajos realizados.

Pagina 10 de 14




5SFA

nstituto oo Ohra Social detas
'uerzas Armadas y de Seguridadt

SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y PROFUNDA
EN DELEGACION PROVINCIAL MISIONES

1983/2023-"40 ANOS DE DEMOCRACIA"

APENDICE 3- DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR PARA INICIO PRESTACION DEL
SERVICIO

Toda documentacion indicada en este anexo debera ser suministrada dentro de los CINCO (5)
dias habiles contados a partir de la comunicacién fehaciente de la adjudicacién y previo a dar
comienzo a la prestacion del servicio, como asi también deberd actualizarse ante

modificaciones en la némina del personal con la misma anticipacion.

1. DOCUMENTACION A PRESENTAR DE LA EMPRESA

1.1L El adiudicatario elevaré a los jefes, Administradores y/o intendentes (Segln corresponda
en cada dependencia) el listado del personal a su cargo, teniendo en cuenta la Ley 24.493
— Mano de Obra Nacional y que deben ser mayores de edad (18 afos) al momento del
inicio de su actividad, segun lo estipulado por Ley 17294, con residencia estable y estar
exento de antecedentes desfavorables ante la Justicia, El IOSFA queda facultado para
averiguar los antecedentes del personal propuesto y/u ocupado. A tal efecto informara y
presentara [o siguiente:
Apellido/s y Nombre/s.
e Tipo de Documento y N.° (Adjuntara fotocopia).
e Domicilio.
o CUIT
e  Certificado de Salud actualizado.
) Libreta Sanitaria.
° Certificados de antecedentes del personal, expedido por la Direccion General del

Registro Nacional de Reincidencia Estadistica Criminal y Carcelaria.

2. Declaracién Jurada de personal segln punto 4.5 de la Especificacion Técnica (personal en
rele:acién de dependencia con el adjudicatario).

3. Deiioeré presentar Nota en caracter de Declaracion Jurada donde acredite que los empleados
qué prestarian el servicio objeto de la presente licitacion y sus directivos no registran

antfecedentes por violacion a los Derechos Humanos obrantes en registros del ARCHIVO
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NACIONAL DE LA MEMORIA de la SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS del
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS.
Libro de Ordenes de Servicio, indicado en punto 6 de la Especificacion Técnica.
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5. Nota en caracter de Declaracion Jurada donde se defina correo electrdnico para
comunicaciones oficiales y datos de contacto del Representante ante IOSFA.

6. Debera presentar declaracion jurada de que todo el personal tendra el equipamiento nepesario
para el buen desempefio de su tarea, con especial énfasis en el uniforme, credefnciales
otorgadas por el organismo contralor y emblemas y que la trasgresion a esto impiiEaré la
inmediata desafectacion del servicio, con cargo a la empresa de limpieza contratada y sin
ningun perjuicio econdmico o resarcimiento por no permitir el ingreso del personal a las
instalaciones de IOSFA, por cualquier motivo.

7. Detalle de las cantidades y tipo de maquinas que seran afectadas a las distintas tareas de

limpieza del edificio.

Firma Responsable IOSFA
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SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y PROFUNDA
EN DELEGACION PROVINCIAL

APENDICE 4- DOCUMENTACION SEGURIDAD E HIGIENEPARA INICIO PRESTACION DEL

SERVICIO

Toda documentacion indicada en este anexo debera ser suministrada dentro de los CINCO (5)

dias h

abiles contados a partir de la comunicacion fehaciente de la adjudicacién y previo a dar

comienzo a la prestacion del servicio, como asi también debera actualizarse ante modificaciones

en!no

mina del personal con la misma anticipacion.

SEGUROS

1.

De

dorI

indi
De
tom
del

se

vida obligatorio: E! adjudicatario debera asegurar al personal a su cargo en los lugares
de se desarrollaran los trabajos, con una cobertura de Vida Obligatorio, mediante pélizas
viduales, segun las condiciones que sobre este riesgo establece el Decreto 1567/74.

Responsabilidad Civil Comprensiva: Antes de Ia iniciacién de los trabajos, el adjudicatario
ara a su exclusivo costo, un seguro de responsabilidad civil comprensiva a su nombre y el
IOSFA, en forma conjunta de manera que la indemnizacién resultante sea la misma que si

ratase de polizas separadas por cualquier dafio, pérdida o lesién que pudiera sobrevenir

sobre los bienes o personas (tanto de la empresa como los del Instituto), por hechos ocurridos
|

como consecuencia de la ejecucion del contrato. La cobertura no debera ser inferior al importe

total del contrato.

De

Coberturas adicionales:

3.1! Clausula de Asegurado Adicional;

3.2, Clausula de No Repeticion y/o Subrogacion;

3.3, Clausula de No Modificacion y/o Cancelacion del contrato de seguro sin previa notificacion

con una antelacion no menor a TREINTA (30) dias.

Riesgos del trabajo (A.R.T.): El adjudicatario debera contratar un seguro sobre los Riesgos del

Tra

bajo y acreditar su existencia antes de iniciar los trabajos, para el personal a su cargo que

curr#p!a funciones en el edificio donde se desarrollaran los mismos y en un todo de acuerdo a

lo pfrevisto por la Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 24.557. Las condiciones de cobertura

debferén ser las que preve la citada Ley.

Tra

bajos en altura: El adjudicatario debera contratar un seguro con cobertura para trabajos en

altura, para aquellas actividades que asi lo requieran al personal afectado a dichas tareas.

Requisitos del Seguro de Responsabilidad Civil:

6.1.|La pdliza debera tener una vigencia temporal igual a la duracién del contrato;
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6.2. Ubicacién del riesgo: lugares de la prestacion del servicio.

6.3. Objeto: detalle de los trabajos a ejecutar.

6.4. Monto total de la orden de compra.

6.5. No se admitira auto seguro.

6.6. El INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS se constituira como
asegurado.

7. No se admitiran endosos sobre polizas existentes. A fin de no demorar el inicio de las tareas

contratadas, se aceptard la presentacion de un Certificado de Cobertura expedido por la
compafia aseguradora como constancia de que la pdéliza se encuentra en trémit«%—a, cuyo
original deberé ser presentado en un plazo de TREINTA (30) dias corridos contados a ;Sanir de
la notificaciéon de la Orden de Compra acompafado por el comprobante de pago respeétivo.

8. Todas las pélizas contratadas en este procedimiento serdn con empresas aprobadasj; por la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION. ‘

9. El IOSFA podra requerir durante el transcurso de la vigencia de las pélizas el can&nbio de
Asegurador en caso de lesionarse la estructura economica- financiera de éste, o péJr otras

razones debidamente fundadas. Esta modificacion no ocasionara ningutin costo al instituto.

irma Responsable IOSFA

U
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